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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MACROVITA.PL

. Dane firmy i postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) sporzadzono zgodnie z wy mogami
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 827) (dalej "Ustawa") oraz inny ch wiasciwy ch przepiséw pow szechnie
obowigzujgcego prawa. Regulamin okre$la zasady zawierania umow
sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego MACROVITA..pl (dalej
,Sklep”) oraz okresla zasady wykonywania ty ch uméw, prawa i obow igzki
stron oraz zasady postepow ania reklamacy jnego.

Sklep oraz strona internetowa www.macrovita.pl s wtasnoscig firmy
MultiBO X24.pl Krzy sztof Wojno zarejestrowanej w Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziafalnosci Gospodarczej (CEIDG), prowadzonej przez
ministra wiasciwego do spraw gospodarki, z siedzibg w Markach przy
ul. Ceglanej 8, 05-270 Marki, NIP: 125-079-74-83, NIP EU:
PL1250797483, REGON: 140804320, zwanej dalej "Sprzedawcy".
Kupujacym (dalej ,Kupujacy ”) jest podmiot, ktdry ztozyt zamdwienie na
produkt oferowany przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu.
Kupujacym moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca petng lub ograniczong
zdolno$¢ do czy nnosci praw ny ch lub osoba praw na.

Do ztozenia zamdwienia w Sklepie konieczna jest rejestracja. Rejestracja
nastepuje  poprzez  wypelnienie i zaakceptowanie  formularza
rejestracy jnego, udostepnianego na jednej ze stron internetowy ch Sklepu.
Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz
podanie dany ch osobowy ch oznaczony ch jako obowigzkowe.

I1. Ceny i oferta

1.

2.

Wszy stkie produkty prezentowane na stronach internetowych Sklepu s3g
oryginalne i pochodzg z legalny ch Zrodet.

Ceny produktéw oferowanych za posrednictwem Sklepu wyrazone sg w
polskich zlotych i sg cenami brutto, tj., z zastrzezeniem ust. 3, zawieraja
wszy stkie sktadniki ceny danego produktu, a w szczegdlinosci aktualnie
obow igzujgca staw ke podatku VAT oraz cfa i podatki. Cena, o ktdrej mowa
w zdaniu poprzednim, jest wigzaca dla Kupujgcego i Sprzedawcy, jesli
zostanie potwierdzona poprzez przyjecie zamdwienia do realizacji.

Ceny produktéw nie zawierajg kosztow ich dostawy do Kupujacego. Koszty
te okreSlone s3 w aktualnym cenniku dostaw udostepnianym za
posrednictwem strony internetowej Sklepu. Kupujacy moze zostaé
zwolniony z kosztéw dostawy, jesli zamdw ienie spetnia warunki wskazane
przez Sprzedaw ce na stronach internetowy ch Sklepu.

Wszelkie informacje o towarach prezentowane na stronie internetow ej
Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz
ceny, nie s oferta w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy (W rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego) na warunkach okreslony ch w Regulaminie.

Zlozenie przez Kupujacego zamodwienia na okreslony produkt lub produkty
za pomocg mechanizmdéw dostepny ch na stronach internetowych Sklepu
stanowi o$wiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawca umowy sprzedazy,
zgodnie z trescig Regulaminu.

W przy padku przy znania rabatu, w ty m rabatu wy nikajacego z uzy cia kodu
rabatowego, cena po ktdrej realizowana jest transakcja nie moze by¢
nizsza niz cena minimalna okreslona dla danego produktu przez
Sprzedaw ce.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktow
znajdujacy ch sie w ofercie Sklepu, z zastrzezeniem ze zmiana ceny nie
dotyczy produktéw objetych zamdéwieniem przyjetym do realizagji.
Sprzedawca zastrzega sobie réwniez prawo do dodawania i usuwania
towaréw w dowolnym zakresie i terminie, w prow adzania, odw oty wania,
jak réwniez zmiany w dowolnym momencie zasad akgji promocyjnych i
zasad stosowania rabatéw, w tym rabatéw przy pisany ch dla kart statego
klienta.

Sprzedawca moze prezentowac na stronach internetowych Sklepu cene
katalogowa (lub sugerowang cene detaliczng) ustalang na podstawie
informacji od producenta lub na podstawie informacji publicznie
dostepnych oraz moze prezentowac rdéznice pomiedzy ceng katalogowg
(lub sugerowang ceng detaliczng), a ceng produktu dostepng na stronach
internetowy ch Sklepu.

Dane wykorzystane przy prezentacji cen katalogowych Ilub cen
sugerowanych pochodza ze zrédet uwazanych przez Sprzedawce
za wiary godne, lecz nie istnieje gwarancja, iz sa one kompletne, doktadne
i odzwierciedlajg stan faktyczny. Sprzedawca nie moze zapewni¢, ze
prezentowane ceny katalogowe lub sugerowane ceny detaliczne sg
aktualne i odzwierciedlaja biezaca polityke cenowa producentow
lub podmiotdéw dy stry buujacy ch dany produkt, a tym samym, ze rdznica
pomiedzy ceng katalogowa (lub sugerowang ceng detaliczng), a ceng
produktu oferowanego za posrednictwem Sklepu jest wiasciwa i w pemni
odzwierciedla stan faktyczny.

10.

11.

III.

10.

11.

Ceny katalogowe (lub sugerowane ceny detaliczne) moga sie rézni¢
w zaleznosci od producenta lub dy stry butora danego produktu. Sugeruje
sie Kupujgcemu pordéw nanie cen, w szczegolnosci w dostepny ch serwisach
internetowy ch, w celu oszacowania potencjalny ch korzy $ci wy nikajacy ch
z dokonania zakupu w danym sklepie internetowym, w tym w Sklepie
Sprzedawcy .

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prezentowane dane
dotyczace cen katalogowych lub sugerowanych cen detalicznych, nie
mogg one stanowi¢ rekomendacji dla Kupujgcego ani nie stanowig one
zobowigzania Sprzedawcy do zapewnienia jakichkolwiek korzy Sci
wy nikajacy ch z réznic w poziomie cen prezentow any ch produktow .

Skiadanie i realizacja zamowien

Dzialalnoé¢ handlowa Sprzedawcy prowadzona jest za posrednictwem
Sklepu przede wszystkim w sieci Internet. Informacje dotyczace oferty
Sprzedawcy sa dostepne pod adresem  http://www.macrovita.pl.
Zamowienia mogg by ¢ skfadane za posrednictwem strony internetow ej
Sklepu lub w sposob opisany w punkcie 2.

Po udostepnieniu funkcjonalnosci, o ktérych mowa ponizej, oraz

umieszczeniu  w zwigzku z tym stosownej informacji na stronie

internetowej Sklepu, zamdwienia moga by¢ przyjmowane réwniez
za posrednictwem:

a) poczty elektronicznej (e-mail) — poprzez prawidtowe przekazanie
zamowienia o tresci zgodnej z instrukcja umieszczong na stronie
internetowej Sklepu na adres poczty elektronicznej info@macrovita.pl;

b) telefonu - poprzez kontakt z infolinig pod numerem
+48 (22) 379 70 72, w godzinach wskazanych na stronie
internetow ej Sklepu;

c) telefonu komoérkowego lub innych urzadzen mobilnych — poprzez
strone internetow 3, o ktdrej mowa w punkcie 1, lub aplikacje mobilng,
o ile jest ona mozliwa do pobrania w sposdb wskazany na stronach
informacy jny ch Sklepu.

Korzy stanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem

spefnienia przez system teleinformaty czny, z ktérego korzysta Kupujacy,

nastepujacy ch minimalny ch wy magan techniczny ch:

a) Internet Explorer w wersji MSIE 8.x lub nowszej,

b) Firefox w wersji 7.x lub now szej,

c) Chrome 15.%,

d) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.

W celu skorzystania ze Sklepu za posrednictwem strony internetowej lub

aplikacji mobilnej Kupujacy powinien we wiasny m zakresie uzy ska¢ dostep

do stanowiska komputerow ego lub urzagdzenia koncow ego, z dostepem do

Internetu.

Zgodnie z obow igzujgcy mi przepisami prawa Sprzedawca zastrzega sobie

mozliwo$¢ ograniczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu do

osdb, ktére ukonczyly 18 rok Zzycia. W takim przypadku potencjalni

Kupujacy zostang o powyzszy m pow iadomieni.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ ustalenia minimalnej wartosci

zamow ienia. Informacja o minimalnej w artosci zamoéw ienia znajduje sie na

stronach internetowy ch Sklepu.

Podstawg do realizacji zamowienia jest prawidlowe przekazanie danych

w zakresie niezbednym do realizacji zamoéwienia oraz przyjecie

wspomnianego zamdwienia do realizacji. Informacje dotyczace zakresu

dany ch niezbednych do realizacji zamdwienia oraz formy ich przekazania
znajdujga sie na stronie internetow ej Sklepu. Wy bér zamaw iany ch tow aréw

przez Kupujacego jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka. W

trakcie skfadania Zamodwienia - do momentu naciéniecia przy cisku

»Zamaw iam z obow igzkiem zaptaty ” — Kupujgcy ma mozliw 0$¢ mody fikacji

wprowadzonych danych oraz dokonywania zmian w zakresie wyboru

towaru. W tym celu nalezy kierowaé sie wyswietlanymi Kupujgcemu
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie internetowej

Sklepu. Kupujgcy w momencie skfadania zamoéwienia wyraznie

potwierdza, ze wie, ze zamowienie pocigga za sobg obowigzek zapfaty.

Powyzsze potwierdzenie nastepuje w szczegdlnosci poprzez wybodr na

stronie internetow ej Sklepu przy cisku ,,Zamawiam z obow igzkiem zaptaty ”.

Zamowienia (oprocz zamoéwien telefoniczny ch) mozna skfadaé przez calg

dobe. Zamdwienia ztozone w soboty, niedziele lub $wieta rozpatrywane

bedg w pierwszy m dniu roboczy m po dniu ztozenia zamdw ienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do telefonicznej lub mailowej

weryfikacji zamodwienia. Zamdwienie moze zosta¢ anulowane

w przy padku, gdy proby nawigzania kontaktu z Kupujagcym w okresie

3 (trzech) dni od dnia zlozenia zamdwienia okazg sie bezskuteczne

Z przy czy n lezacy ch po stronie Kupujacego.

Po zozeniu zaméwienia Kupujgcy otrzymuje wiadomos$¢ e-mail

zawierajacq istotne elementy zamoéwienia oraz potwierdzajaca otrzy manie

przez Sprzedaw ce dany ch, o ktéry ch mowa w punkcie 7. Ta wiadomosci e-

mail potwierdza tylko otrzy manie zamdwienia i nie stanowi o$wiadczenia

woli Sprzedawcy w zakresie zawarcia umowy. PowyZsze potwierdzenie

przekazy wane jest za posrednictwem poczty elektronicznej. Informacja o

fakcie wy stania potw ierdzenia moze by ¢ takze przekazana telefonicznie lub

poprzez krotka wiadomos$¢ tekstowg (SMS) (w zaleznosci od
funkcjonalnosci udostepnionej przez Sklep).

W przy padku, gdy zaméwienie nie moze zostaé zrealizowane w zwigzku

z niedostepnoscia zamdw ionego produktu (w magazy nie Sprzedawcy lub u

dostawcdw), Sprzedawca niezwiocznie zawiadomi Kupujacego o tym

fakcie poprzez powiadomienie wysfane na adres e-mail wskazany przez
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Kupujgcego w formularzu zamoéwienia lub w inny sposdb, o ktérym mowa
w punkcie 10.

W przypadku, gdy Kupujacy dokonat wplaty z tytulu zlozonego
zamOwienia i zaistniala sytuacja, o ktérej mowa w punkcie 11,
Sprzedawca zwraca kwote wplacong przez Kupujgcego na rachunek
bankowy wskazany przez Kupujgcego, w terminie 7 (siedmiu) dni
roboczy ch od dnia otrzy mania odpow iedniej dy spozy ¢ji Kupujacego.
Umowe sprzedazy traktuje sie za zawartg z momentem otrzy mania przez
Kupujacego  wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zmiane  statusu
zamoOwienia na ,realizowane” oraz zawierajacej potwierdzenie istotny ch
elementéw zamowienia przyjetego do realizacji. Ta wiadomosci e-mail
stanowi o$wiadczenie woli zawarcia umowy ze Sprzedawca, a jej
otrzymanie uznaje sie za chwile rozpoczecia realizacji zamodwienia.
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych zamoéwienia oraz
Regulaminu nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej. Sposob
udostepnienia Regulaminu okresla réwniez cz. XIII punkt 5 Regulaminu.
Kupujacy, ktorzy zatoza konto w Sklepie, maja row niez dostep do historii
zamow ien po zalogow aniu sie na swoje konto.

Umowa zawarta pomiedzy Kupujacym a Sprzedawcg doty czaca zakupu
danego produktu w Sklepie ma charakter terminowy i trwa przez okres
realizacji zamowienia. Miejscem spetienia $wiadczenia zwigzanego z
zakupem produktow u Sprzedawcy jest adres dostawy wskazany przez
Kupujacego, z zastrzezeniem produktow odbieranych osobiscie przez
Kupujacego, w ktorych miejscem spefnienia $wiadczenia jest wy brany
przez Kupujgcego punkt odbioru.

Zamow ienia sg przekazy wane do wy sy ki w terminie 1-7 dni roboczy ch od
dnia rozpoczecia realizacji zaméwienia, z zastrzezeniem ze w przy padku
ptatnosci przelewem bankowym lub kartg pfatnicza, termin ten liczony jest
od dnia otrzymania na rachunek bankowy Sprzedawcy peinej wplaty z
tytutu ceny zamoéwionego produktu oraz kosztéw jego dostawy .

Do czasu realizacji zamdwienia nalezy doliczy ¢ czas dostawy, ktdra jest
realizowana przez zewnetrzng firme $wiadczacg ustugi pocztowe lub
kurierskie.

Sprzedawca dla celdw informacyjnych moze okresli¢ szacunkowy czas
realizacji zamdwienia dotyczacy kazdego z oferowanych produktow,
wskazujac liczbe godzin lub liczbe dni roboczych, ktére zazwyczaj
uply wajg od momentu potw ierdzenia przy jecia zamdw ienia do realizacji do
chwili petnego skompletowania zamoéwionego towaru i przekazania go do
wy sykki. Zamowienie na towary o rdzny m czasie realizacji wy sytane jest po
skompletowaniu catoéci zaméwienia, tzn. po uplywie najdiuzszego
z czasow podanych dla zamawianych produktéw, chyba ze strony
postanow ig inaczej.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przediuzenia czasu realizagji
zamoéwienia powyzej 7 (siedmiu) dni roboczych w przypadku braku
danego produktu w magazynie Sprzedawcy lub u dostawcéw. W takim
przy padku Kupujacy zostanie poinformowany o wy diuzeniu czasu realizacji
zamow ienia oraz o mozliw osci jego zmiany lub anulowania.

Jezeli Kupujacy skorzy sta z prawa do zmiany lub anulowania zamdwienia,
o ktérym mowa w cz. IV punkt 1, w przy padku o ktérym mowa w punkcie
12, Sprzedawca zwraca w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia
zmiany lub anulowania zamdéwienia kwote wptacong przez Kupujacego w
czesci (w przypadku nadwyzki powstalej w zwigzku ze zmiang
zamoéwienia) lub w catosci (w przypadku catkowitego anulowania
zamow ienia) na rachunek bankowy wskazany przez Kupujacego.
Kupujacy jest informowany o stanie realizacji zaméwienia poprzez
korespondencje przekazywang na adres poczty elektronicznej (e-mail)
podany w formularzu zamédwienia. O ile funkcjonalno$¢ taka udostepniona
jest przez Sprzedawce, informacje o stanie realizacji zamoéwienia moga
by¢ réwniez przekazywane Kupujgcemu w formie krétkich wiadomosci
tekstowych (SMS) wysyfanych na numer telefonu podany w formularzu
zamow ienia.

Zamoéwienia sg realizowane wedtug kolejnosci ich otrzy mania.
W przy padku towaréw oznaczony ch jako "promocja" badz "wy przedaz" o
kolejnoséci  realizacji zamoéwien decyduje kolejnos¢ ich otrzy mania
i opfacenia. Ilos¢ produktdw w cenach promocyjnych lub w cenach
z wy przedazy jest ograniczona.

Do kazdego zamdw ienia wy staw iany jest paragon fiskalny lub faktura VAT,
sporzadzane zgodnie z wyborem Kupujacego i danymi przekazany mi
podczas skfadania zamoéwienia. W przy padku zlozenia zamdéwienia z opcjg
opakowania ozdobnego oraz ze wskazaniem adresu dostawy innego niz
adres Kupujgcego, paragon fiskalny lub faktura VAT jest przekazy wana
w formie pliku na adres poczty elektronicznej Kupujacego.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej
z Regulaminem.

Zasady anulowania zamoéwien

Do czasu potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamdwienia do
realizacji, o ktérym mowa w cz. III punkt 13, moze by ¢ ono anulowane
przez Kupujgcego za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub
bezposrednio po zalogow aniu sie na konto Kupujacego w Sklepie.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia
ztozonego przez Kupujacego, ktory poprzednio odmow it przy jecia przesy ki
z zamow ieniem platny m przy odbiorze.

Zamow ienie moze zosta¢ anulowane przez Sprzedawce jesli w terminie 3
(trzech) dni od dnia przyjecia zamdwienia do realizacji nie uda sie dokonac
autory zacji transakcji w elektroniczny m sy stemie platniczym banku lub

firmy realizujgcej ptatnosci elektroniczne na rzecz Sprzedawcy, lub nie
zostanie dokonana wpfata w peinej wy sokosci (pozw alajgcej na realizacje
zamowienia) na rachunek bankowy Sprzedawcy (w przy padku zaméwien,
ktére powinny by ¢ optacone przed wystaniem) lub w przy padku, gdy w
powyzszym terminie zamodwienie nie zostanie przez Kupujacego
potwierdzone w sposéb wskazany przez Sprzedawce (w przy padku
zamow ien platny ch przy odbiorze).

Zamowienie moze zosta¢ anulowane przez Sprzedawce takze wow czas,
gdy przesytka nie zostanie odebrana przez Kupujgcego lub wréci do
Sprzedawcy .

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia, opdznienia lub
anulowania zamoéwienia, a takze odstgpienia od umowy w zwigzku
z nieprawidlowy m lub niepetny m wy pelnieniem formularza
rejestracyjnego, podaniem nieprawidiowych Iub biednych danych
Kupujacego badz parametréw zamowienia (w tym w przypadku - gdy
préby wery fikacji ty ch dany ch okazaly sie bezskuteczne), nieprawidtowy m
Zlozeniem zamowienia, oraz innym naruszeniem zasad okreslonych
w Regulaminie.

V. Formy platnosci

1.

Z zastrzezeniem punktu 3, dokona¢ pfatnosci

nastepujacy mi metodami:

a) przelewem bankowym - po zlozeniu zamoéwienia (numer konta
bankowego zostanie przekazany Kupujacemu wraz z potw ierdzeniem
przy jecia zamdwienia do realizagji), albo

b) gotdwka — przy odbiorze zamdwienia poprzez przekazanie gotowKki,
odpow iednio - na poczcie lub kurierowi, albo

c) karta platnicza lub tzw. szybkim przelewem bankowym - przy
skfadaniu zaméwienia lub przy odbiorze, o ile zewnetrzna firma
dostarczajagca zamoéwienie lub Sprzedawca umozliwiaja dokonanie
ptatnosci karta przy odbiorze zamdw ienia.

Elektroniczne formy pfatnosci s obstugiwane przez system wskazany na
stronach internetowych Sklepu. Autoryzacja ptatnosci elektroniczny ch
przebiega za posrednictwem strony internetowej odpowiedniego banku
lub firmy obstugujacej elektroniczne formy pfatnosci.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliw 0$¢ jednostronnego w skazania metody
dokonania pfatnosci za zamoéwienie (w zaleznosci od metody ztozenia
zamdOwienia, wartosci zamoéwionych  produktdw oraz  metody
dostawy /odbioru zamoéwienia). taczenie rdéznych metod pfatnosci w celu
opfacenia zamdw ienia nie jest mozliwe, chy ba ze Sprzedaw ca wyrazi na to
zgode oraz udostepni takg funkcjonalnosc.

W przy padku zakupéw towardw sprowadzanych na zamdwienie oraz

0 znacznej wartoéci Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zadania

przekazania przez Kupujgcego odpow iedniej zaliczki.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia w realizacji

przelewow lub w autory zacji platnosci elektroniczny ch wy nikajace z winy

odpowiedniego banku lub firmy obslugujacej elektroniczne formy
ptatnosci, dziatajacy ch na zlecenie Kupujacego.

W przypadku nadptaty do zamdwienia lub koniecznosci zwrotu przez

Sprzedaw ce naleznosci w placony ch przez Kupujacego lub gdy z przyczyn

niezalezny ch od Sprzedaw cy identy fikacja rachunku bankow ego, z ktérego

nastgpita pfatnos¢ jest niemozliwa, zwrot nastapi w formie zasilenia

nieoprocentowanego salda Kupujacego w ramach konta Kupujacego w

Sklepie. Biezaca warto$¢ srodkéw dostepnych w ramach salda (nadpfaty )

jest prezentowana Kupujgcemu po zalogowaniu sie¢ na konto Kupujacego

w Sklepie i zostanie wy korzy stana podczas skfadania kolejny ch zaméwien

w Sklepie (wyfacznie po zalogowaniu sie na konto Kupujgcego) lub -

wylgcznie na podstawie dyspozy ¢ji Kupujgcego - zostanie przekazana na

rachunek bankowy wskazany przez Kupujacego.

W przy padku zwrotu naleznosci Kupujacemu przez Sprzedawce, w tym

z tytulu nadpfaty, zwrotu towaru lub uznania reklamacji, Sprzedaw ca nie

ponosi  odpowiedzialnoéci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub

opoznienie terminu zwrotu, jezeli Kupujacy, pomimo wezwania
przestanego na adres jego poczty elektronicznej, nie wskaze numeru
konta bankowego, na ktére ma nastgpi¢ zwrot naleznosci lub gdy nie
przekaze Sprzedawcy wszystkich danych koniecznych do dokonania
zwrotu naleznoéci. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego opdznienie, jezeli nastapito to z

pow odu przekazania przez Kupujacego btedny ch dany ch osobowy ch (imie,

nazwisko, adres) lub btednego numeru konta.

Kupujagcy moze

VI. Kupony Podarunkowe

1.

2.

Kupony Podarunkowe (dalej ,Kupony”) uprawniajg do nabywania
produktow znajdujacy ch sie w ofercie Sprzedawcy .

Kupony moga byc¢ dostepne w formie drukowanej lub elektronicznej
(przekazywany na wskazany adres poczty elektronicznej). Aktualna
oferta dostepnych Kuponéw jest prezentowana na stronach
internetowy ch Sklepu.

Kupony mozna nabywac na zasadach okre$lonych w Regulaminie dla
innych produktéw oferowanych w Sklepie, z tym zastrzezeniem, ze w
przypadku Kuponéw w wersji elektronicznej nie jest akceptowana
ptatnos¢ przy odbiorze.

W przypadku ziozenia zamdwienia obejmujgcego Kupon w wersji
elektronicznej oraz inne produkty z oferty Sklepu, przy jednoczesny m
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10.

11.

wyborze opgji pfatnosci przy odbiorze, Sprzedawca zastrzega sobie

prawo do podzielenia zamoéwienia na dwa oddzielne zamoéw ienia:

a) zamdwienie obejmujace tylko Kupon w wersji elektronicznej
z platnoscig przed realizacjg zamoéwienia,

oraz

b)  zamdwienie obejmujgce pozostate produkty .

Podziat zamow ienia nastapi po uzgodnieniu z Kupujacy m.

W celu wykorzy stania Kuponu nalezy podczas sktadania zaméwienia za

posrednictwem strony internetow ej Sklepu wy bra¢ opcje ,,pfatnos¢ przed

wysytka” i w opcjach dotyczacych pfatnosci wpisaé w odpow iedniej

rubry ce kod uzy wanego Kuponu.

Warto$¢ nominalna Kuponu zostanie odliczona od fgcznej wartosci

zamow ienia.

Kupondw nie mozna faczy ¢, chy ba ze Sprzedaw ca wyrazi na to zgode. Do

jednego zamoéwienia moze by¢ uzyty tylko jeden Kupon. Sprzedawca

zastrzega sobie prawo anulowania zaméwienia, ktére zostalo optacone

przy uzyciu wiecej niz jednego Kuponu.

W przy padku zamdwienia opiewajacego na kwote wyzsza niz warto$¢

uzytego Kuponu, pozostalg rdznice nalezy uregulowac inng, dostepng

forma ptatnosci.

Niewy korzy stana warto$¢ Kuponu (w przy padku ziozenia zamoéw ienia na

produkty o wartosci nizszej niz warto$¢ nominalna Kuponu) nie podlega

zw rotow i.

Kupon nie moze by ¢ wymieniony na gotéwke, w tym réwniez nie jest

mozliwy zwrot gotdwki w przy padku zwrotu zaméwionych produktéw

przez Kupujacego z zamowienia, ktdre zostato opfacone przy uzyciu

Kuponu. W przy padku zwrotu zamawianych produktéw z zaméwienia,

ktére zostato optacone przy uzyciu Kuponu, Kupujacy ma prawo do

wymiany towaréw :

a) nainny towar o tej samej wartosci, co towar wy mieniany lub;

b) na towar o wartosci nizszej bez mozliwosci zw rotu réznicy w cenie

lub;

c) na towar o wartosci wy zszej po dokonaniu doptaty réznicy w cenie
jedng z dostepny ch form pfatnosci.

Kupon zachowuje waznos¢ w okresie wskazanym na stronach

internetowy ch Sklepu lub bezposrednio na Kuponie.

VII. Zasady dostawy zamowien

1.

2.

Przesytka wysytana jest na adres wskazany przez Kupujacego jako adres
dostawy .

Sprzedawca moze dostarcza¢ zamoéwione produkty w szczegdlnosci za
posrednictwem Poczty Polskiej, wyspecjalizowanej firmy kurierskiej
wskazanej przez Sprzedawce lub umozliwia odbidr osobisty zamoéwiony ch
produktow. Wskazanie aktualnie dostepnych metod dostawy, w tym
informacji o mozliwosci i zasadach odbioru osobistego, nastepuje poprzez
ich umieszczenie na stronie internetowej Sklepu. Sprzedawca zastrzega
sobie mozliwoé¢ jednostronnego wskazania metody dostawy zamoéwienia
w zaleznoéci np. od metody zlozenia zamoéwienia lub wartosci
zamow iony ch produktow .

Dostawa jest realizowana wylacznie na terytorium Rzeczy pospolitej
Polskiej, chyba ze Sprzedawca wskaze na stronie internetowej metody
dostawy umozliwiajgce dostawe réwniez poza granice Rzeczy pospolite]
Polskiej.

Koszty przesy tkioraz warunki, przy ktorych koszty przesytki pokry wane sg
przez Sprzedawce, okresSlone s na stronie internetowej Sklepu.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliw 08¢ roéznicowania kosztéw przesy tki w
zaleznosci do metody dostawy /odbioru zamoéwienia, metody dokonania
ptatnoéci za zamoéwienie, metody ztozenia zamodwienia lub wartosci
zamowionych produktéw. W przypadku zamdwien, ktdre nie zostaly
zrealizowane z winy Kupujacego, w szczegolnosci w  przy padku
nieuzasadnionej odmowy odbioru zamoéwienia, podania btednego adresu
(W tym kodu pocztowego), Sprzedawca zastrzega sobie praw o obcigzenia
Kupujacego kosztami ponownego transportu zamoéwienia. W przy padku
zmiany na zlecenie Kupujgcego adresu dostawy po wy staniu zamoéwienia
do Kupujacego, Sprzedaw ca zastrzega sobie praw o obcigzenia Kupujacego
dodatkowy mi kosztami, w wysokosci i w sposdb wskazany na stronie
internetow ej Sklepu.

Dokonujac zakupu w Sklepie Kupujacy upow aznia Sprzedaw ce do zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug pocztowych lub kurierskich w jego imieniu i
na jego rachunek.

Kupujacy akceptuje fakt, ze catkowity czas doreczenia przesy ki jest row ny
sumie okresu, w ktérym jest realizowane zamowienie oraz okresu,
w ktorym przesytka jest dostarczana przez zew netrzng firme $wiadczaca
ustugi pocztowe lub kurierskie. Orientacyjne czasy dostawy zamoéwien
wystanych za posrednictwem firm $wiadczacych ustugi pocztowe lub
kurierskie sa wskazane na stronie internetowej Sklepu.

Przesy ki sg ubezpieczone, o ile informacja taka zostata umieszczona na
stronach internetowy ch Sklepu.

Kupujacy jest zobligowany do zwrdcenia nalezytej uwagi na to, w jakim
stanie jest odbierana przesytka. W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na
stan tasm naklejony ch na przesytke. W przy padku stwierdzenia uszkodzen
mechaniczny ch powstalych podczas dostawy, w tym zerwania tasmy,
Kupujacy powinien odmdéwic¢ przyjecia przesytki, wypemi¢ w obecnosci
pracownika firmy dostarczajgcej zamowienie stosowny formularz
reklamacyjny  (protokot  szkody /protokdt  uszkodzenia  przesy ki)
i niezwiocznie zglosi¢ ten fakt Sprzedawcy. Powyzszy warunek bedzie

brany pod uwage przez Sprzedawce przy podejmowaniu decyzji o
dokonywaniu zwrotow z powodu uszkodzen powstalych podczas
transportu. Protokdt szkody przestany do Sklepu wraz z reklamacjg utatwi
jej rozpatrzenie.

W przypadku niezgodnosci dostarczonej przesytki ze zlozonym
zamdwieniem Kupujacy powinien odmowic¢ przyjecia niezamawiany ch
produktéw i niezwocznie powiadomi¢ o ty m fakcie Sprzedaw ce.

VIII. Gwarancja, rekojmia oraz procedura rozpatrywania reklamacji
dotyczacych towardéw

1.

Sprzedawca nie jest producentem produktéw dostepnych w Sklepie.
Niektorzy producenci udzielajg dodatkowych gwarancji na produkowane
przez siebie produkty. Producent moze ponosi¢ odpow iedzialno$¢ z ty tutu
gwarangji sprzedanego produktu na warunkach oraz przez okres wskazany

w karcie gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje taka

mozliw 08¢, Kupujacy moze zgtaszac swoje roszczenia w ramach gwarangji

bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktdrego adres znajduje sie w

karcie gwarancy jnej.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia rzeczy bez wad. Sprzedawca

odpowiada wobec Kupujacego bedacego konsumentem w rozumieniu art.

22! Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreélony m

w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnoéci w art. 556 oraz art. 556-556° i

kolejny ch Kodeksu Cy wilnego.

W przy padku korzystania przez Kupujgcego z praw, o ktérych mowa

w punkcie 2, podstawy reklamacji nie moze stanowic:

a) podanie nieprawidlowych lub btednych danych dotyczacych
Kupujacego lub parametréw zamoéw ienia;

b) powolywanie sie na okolicznosci zwigzane z funkcjonowaniem
oprogramowania komputerowego lub elektronicznych urzadzen
stuzacych do porozumiewania sie na odlegtos¢ (m.in. przegladarki
internetow ej lub facz telekomunikacy jny ch);

c) odczucia Kupujacego w zakresie nut zapachowych wchodzacych
w skiad danego produktu lub odczucia doty czace trw atosci zapachu;

d) inna pojemno$¢ produktu prezentowanego na zdjeciu zamieszczony m
na stronach internetowych Sklepu (np. produkty o réznej pojemnosci
moga miec zalgczone zdjecie opakowania o jednej pojemnosci, ksztatt
i proporcje opakowan moga sie nie zgadzaé, niektére pojemnosci
mogg wystepowaé w opakowaniach o ksztaicie odmiennym od
zamieszczonego na stronach internetowy ch Sklepu);

e) zmiany szaty graficznej oraz projektu opakowania przeprowadzone
przez producenta produktu;

f) uszkodzenie lub utrata towaru powstate w szczegdlnosci na skutek
nieprawidlowego uzywania badz uszkodzenie lub zagubienie
zamow ionego towaru przez Kupujacego.

Warunkiem koniecznym do zgloszenia reklamadji i skorzystania z prawa
gwarancji jest posiadanie iokazanie oryginalnego dokumentu zakupu
(faktura lub paragon fiskalny) lub wykazanie przez Kupujgcego w inny
sposob faktu dokonania zakupu towaru u Sprzedawcy . W takim przy padku
Kupujacy powinien odesta¢ towar na adres Sklepu: MultiBOX24.pl,
ul. Ceglana 8, 05-270 Marki. W przy padku, o ktorym mowa w zdaniu
drugim punktu 22 w cz. III, paragon fiskalny lub faktura moze by¢
przekazana Sprzedawcy w formie pliku przestanego pocztg elektroniczng
na adres info@macrovita.pl lub w formie wydruku przestanego razem
z formularzem reklamagji.
Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady towaru oraz date powstania
wady. Wzor zgloszenia reklamacyjnego jest umieszczony na stronie
internetowej Sklepu. Reklamacje rozpatrywane sa przez Sprzedawce
w terminie do 14 (czternastu) dni od daty otrzy mania przez Sprzedawce
przesytki z reklamowanym produktem, a gdyby to nie bylo mozliwe,
Sprzedawca  zobowigzuje sie do poinformowania  Kupujacego
w powyzszy m okresie o terminie rozpatrzenia reklamagji. Nierozpatrzenie
reklamacji w powy zszy m terminie oznacza uznanie jej za uzasadniong.
Koszt przesyki zwrotnej oraz opakowania, w przy padku nieuzasadnionej
reklamacji lub uszkodzenia produktu z winy Kupujacego, ponosi podmiot
skladajacy reklamacje. Koszty zwigzane <z odestaniem towaru
reklamowanego (paczka ekonomiczna) zwracane sa przez Sklep po
uznaniu reklamacji za uzasadniong. Sprzedawca nie przy jmuje przesy ek
za pobraniem.
W przy padku uwzglednienia reklamacji, w zaleznosci od tresci zawartego
W niej zadania, towar uszkodzony zostanie nieodptatnie naprawiony lub
wy mieniony na nowy,chyba ze naprawa albo wymiana sa niemozliwe lub
wymagajg nadmiernych kosztdw. Przy ocenie nadmiemnosci kosztow
uwzglednia sie warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Kupujgcego inny sposdb zaspokojenia.
Jezeli Kupujacy, z przyczyn okre$lonych w punkcie 7, nie moze zadac
naprawy ani wymiany albo jezeli Sprzedawca nie zdota uczy ni¢ zado$¢
takiemu zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wy miana
narazataby Kupujacego na znaczne niedogodnosci, ma on prawo domagac
sie stosownego obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy. Od umowy nie
mozna odstapi¢, gdy wada rzeczy jest nieistotna. W przypadku
skorzy stania przez Kupujgcego z prawa do obnizenia ceny lub odstgpienia
od umowy, Sprzedawca zwroci nabywcy odpowiednig kwote na podane
przez niego konto bankowe w terminie 7 (siedmiu) dni roboczy ch od dnia
otrzy mania stosow nego o$w iadczenia Kupujacego.
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W przy padku, gdy Kupujacy m nie jest konsument (w rozumieniu art. 221
Kodeksu Cywilnego), strony wytgczaja odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
z tytutu rekojmi za wady towaru (art. 558 § 1 Kodeksu Cy wilnego).

IX. Reklamacje w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczna

1.

Sprzedaw ca podejmuje dziatania w celu zapew nienia w pemni popraw nego
dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy
technicznej i zobowigzuje sie usungé w rozsadnym terminie wszelkie
niepraw idfow osci zgtoszone przez Kupujacy ch.

Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce
o wszelkich nieprawidtlowosciach lub przerwach w  funkcjonowaniu
internetow ego serwisu Sklepu.

Nieprawidiowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Kupujacy moze
zglaszaé pisemnie na adres: MultiBOX24.pl Krzysztof Wojno,
ul. Ceglana 8, 05-270 Marki, mailowo pod adres info@macrovita.pl lub
przy uzyciu formularza kontaktow ego.

W reklamacji Kupujacy powinien podaé swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji, rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej
z funkcjonow aniem Sklepu.

Sprzedaw ca zobowiazuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie
do 14 (czternastu) dni, a gdyby to nie byfo mozliwe, do poinformow ania
w tym okresie Kupujacego o przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamagji.

. Prawo odstapienia od umowy

Kupujgcy bedacy konsumentem (w rozumieniu art. 22! Kodeksu
Cywilnego), ktéry dokonat zakupu u Sprzedawcy, poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, moze - na podstaw ie przepiséw Ustawy
i z zastrzezeniem punktu 2 - odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn
w terminie 15 (pietnastu) dni od objecia rzeczy w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przew oznik.
O dstgpienie od umowy moze doty czy ¢ catosci lub czesci zamdwienia.
Prawo odstgpienia od umowy, o ktdrym mowa w punkcie 1, nie
przy stuguje Kupujagcemu w odniesieniu do umowy, dla ktdrej przedmiotem
$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zw roci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higieniczny ch, jezeli opakow anie zostato otwarte
po dostarczeniu.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w punkcie 1, wystarczy przed
jego uplywem wysta¢ do Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy . Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy jest umieszczony na
stronie internetowej Sklepu. Oséwiadczenie o odstapieniu od umowy
powinno zosta¢ wy stane pocztg na adres: MultiBOX24.pl, ul. Ceglana
8, 05-270 Marki lub moze by ¢ wystane na adres poczty elektronicznej
inffo@macrovita.pl lub zlozone na stronie internetowej Sklepu (jezeli
Sprzedaw ca zapew nia takg mozliw 05¢).

W przy padku ztozenia przez Kupujacego, o ktdrym mowa w punkcie 1,
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, Kupujgcy ma obowigzek zw rdci¢
rzecz Sprzedawcy lub przekazac jg osobie upow aznionej przez Sprzedaw ce
do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni od
dnia, w ktérym Kupujacy odstapit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odesfanie rzeczy przed jego uplywem na adres:
MultiBOX24.pl, ul. Ceglana 8, 05-270 Marki.

Zwracany przez Kupujgcego towar powinien zosta¢ opakowany
w odpow iedni sposob, zapewniajacy brak uszkodzen przesytki w trakcie
transportu.  Kupujgcy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
Sprzedaw ca nie przy jmuje przesytek za pobraniem.

Kupujacy ponosi odpow iedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wy nikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy .

W przy padku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest
uwazana za niezawartg. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzy mania
o$wiadczenia Kupujacego o odstapieniu od umowy, zwrdci¢ (bez zadny ch
opfat) Kupujgcemu wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy, przy czym jezeli Kupujacy wybrat sposob
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, nie jest on zobowigzany do zwrotu
Kupujacemu poniesiony ch przez niego dodatkowy ch kosztéw . Sprzedaw ca
(o ile nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Kupujgcego), moze
wstrzy mac sie ze zwrotem pfatnosci otrzy many ch od Kupujgcego do chwili
otrzy mania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Kupujacego dow odu
jej odesfania, w zaleznosci od tego, ktdore zdarzenie nastapi wczesniej.

W przypadku, gdy w zwiazku ze sprzedazg zwracanego towaru
wystawiono fakture, zostanie wystawiona faktura korygujaca. Oryginat
i kopia faktury korygujacej zostang wystane do Kupujacego w sposob
uzgodniony z Kupujacy m.

XI. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Administratorem zbioru danych osobowy ch jest MultiBO X24.pl Krzy sztof
Wojno z siedzibg w Markach (05-270) przy ul. Ceglanej 8.

Szczegblowe zasady dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg
w dokumencie ,Polityka prywatnoéci” dostepnym pod adresem
internetowy m http://www.macrov ita.pl/polity ka-pry w atnosci.

XII. Informacje dotyczace ochrony znakow towarowych

1.

2.

Z zastrzezeniem punktu 2, wszelkie prawa do treéci umieszczonych na
stronie internetow ej Sklepu przy stuguja Sprzedawcy .

Wszy stkie inne znaki towarowe, nazwy firm i nazwy produktéw, a takze
niektore zdjecia uzyte na stronie internetowej Sklepu, tacznie z tymi
dotyczacymi lub zwigzanymi z oferowanymi produktami, zostaly uzyte
jedynie w celach informacyjnych oraz sa wytgczng wiasnoscig ich
poszczegolnych wiascicieli. Sprzedawca nie rosci sobie praw do
wspomniany ch znakdw, nazw lub zdjeé, ani nie jest w jakikolwiek sposob
powigzana lub wspierana przez podmioty, ktdry m one przy stuguja.

XIII. Postanowienia koncowe

1.

10.

11.

Sprzedawca dokfada nalezytej starannosci, aby tre$¢ opisujaca towary

oferowane przez Sklep jak najdokfadniej odpowiadata rzeczy wistosci.

Istnieje jednak mozliwos¢ wystgpienia bledéow podczas dokonywania

aktualizagji serwisu internetow ego Sprzedawcy, co moze spow odow ac, ze

dane zamieszczone na stronie internetowej Sklepu, w tym opisy, ceny lub
zdjecia, beda btedne, nieaktualne lub nie beda odpowiada¢ zmianom

i aktualizacjom w prow adzany m przez producentéw. Sprzedawca informuje

rowniez, ze w wy niku indy widualny ch ustawien komputera lub ustawien

telefonu komodrkowego Kupujgcego, mogg wystepowaé ewentualne
roznice pomiedzy wizerunkiem produktu dostepnym na stronie
internetowej Sklepu a jego rzeczywistym wygladem (np. rdznice

w kolorze, nasy ceniu barw, proporcjach produktu, itp.).

Zakazane jest umieszczanie w serwisie internetowy m Sklepu jakichkolw iek

informacji o charakterze bezprawnym lub informagji naruszajacy ch dobre

oby czaje.

Sprzedaw ca moze pozbaw i¢ uzy tkow nika Sklepu lub Kupujacego prawa do

korzy stania ze Sklepu, jak réw niez moze ograniczy ¢ jego dostep do czesci

lub catosci zasobdéw Sklepu, ze skutkiem naty chmiastowym, w przy padku

naruszenia przez uzytkownika Sklepu lub Kupujgcego Regulaminu, a w

szczegdlnosci, gdy uzytkownik Sklepu lub Kupujacy :

a) podat w trakcie rejestracji w Sklepie dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w biad lub naruszajace
prawa osob trzecich,

b) dopuscit sie za posrednictwem Sklepu naruszenia dobr osobisty ch
0sob trzecich, w szczegdlnosci ddbr osobistych innych klientdw
Sklepu,

c) dopuscit sie innych zachowan, ktdre zostang uznane przez
Sprzedawce za zachowania niezgodne z obowigzujacy mi przepisami
prawa lub ogolny mi zasadami korzy stania z sieci Internet lub godzace
w dobre imie Sklepu lub Sprzedawcy .

Sprzedaw ca nie ponosi odpow iedzialnosci za niewy konanie lub nienalezy te

wy konanie zobowigzan wy nikajacych z Regulaminu, o ile niewy konanie lub

nienalezy te wy konanie zobowigzan jest spow odow ane okolicznosciami, na
ktdre Sprzedawca nie miat wplywu mimo zachowania nalezytej
starannosci (np. sita wy zsza, dziatalno$¢ oséb trzecich).

Regulamin jest dostepny dla kazdego Kupujacego pod adresem

internetowym  http://www.macrovita.pl/requlamin, réwniez jako plik

dostepny w kazdym czasie - mozliwy do pobrania i sporzadzenia jego

wydruku - pod adresem http://www.macrovita.pl/requlamin.pdf oraz w

wersji pisemnej pod adresem: MultiBO X24.pl, ul. Ceglana 8, 05-270 Marki.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana

Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazany m przez Sprzedaw ce,

nie krétszym niz 7 (siedem) dni od dnia, w ktérym udostepniono tre$¢

zmienionego Regulaminu na stronie http://www.macrovita.pl. Zamoéw ienia
ziozone przed wejéciem w zycie zmian Regulaminu s3 realizowane na
podstaw ie zapisdw obowigzujacy ch w dniu ztozenia zaméw ienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja

zastosowanie przepisy Ustawy, przepisy Kodeksu cywilnego oraz

odpow iednie przepisy prawa polskiego.

Kupujacy bedacy Konsumentem, moze w razie zainteresowania skorzy sta¢

z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen. Spory dotyczace zakupdw internetowych mozna rozwigzaé w

drodze postepowania mediacyjnego przed Wojew ddzkimi Inspektoratami

Inspekcji Handlowej lub procesu przed sadem polubownym przy

Wojew ddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie

dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzy gania sporéw, znajdujg sie pod

nastepujagcym  adresem: http://www .uokik.gov.pl, w  zakladce
4Rozstrzyganie spordw konsumenckich”. Konsument moze réwniez
skorzysta¢ z innych metod pozasgdowego rozwigzywania sporéw i np.

Zlozy ¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetow ej

ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W przy padku braku zainteresowania ze strony Konsumenta mozliw oscig

skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania sporéw,

rozstrzy ganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca

a Kupujacym, ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu

Cy wilnego, zostaje poddane sagdom wtaséciwy m zgodnie z postanow ieniami

wiasciwy ch przepisdw Kodeksu postepow ania cy wilnego.

Rozstrzy ganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca

a Kupujacy m, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu

Cywilnego, zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe

Sprzedawcy .

Regulamin obowigzuje od 1 stycznia 2017

doty chczasowy regulamin Sklepu.

roku i zastepuje
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