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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MACROVITA.PL

1. Dane firmy i postanowienia ogoine

1.

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) sporzadzono zgodnie z wymogami
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271 z p6zn. zm.) (dalej "Ustawa")
oraz innych wiaéciwych przepisdw powszechnie obowiazujgcego prawa.
Regulamin okresla zasady zawierania umdéw sprzedazy za posrednictwem
sklepu internetowego MACROVITA.pl (dalej ,Sklep™), oraz okresla zasady
wykonywania tych umdw, prawa i obowigzki stron oraz zasady
postepowania reklamacyjnego.

Sklep oraz strona internetowa www.macrovita.pl sg wiasnoscig firmy
MultiBOX24.pl Krzysztof Wojno wpisanej do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Burmistrza Miasta Marki pod numerem
7916, z siedzibg w Markach przy ul. Ceglanej 8, 05-270 Marki, NIP: 125-
079-74-83, NIP EU: PL1250797483, REGON: 140804320, zwanej dalej
"Sprzedawcg".

Kupujacym (dalej ,Kupujacy”) jest podmiot, ktory ztozyt zamdwienie na
produkt oferowany przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu.
Kupujgcym moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong
zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz osoba prawna.

Sktadajgc zamdwienie na produkty oferowane przez Sprzedawce,
Kupujacy oswiadcza jednoczeénie, ze zapoznat sie i w petni akceptuje
postanowienia Regulaminu oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

II. Ceny i oferta

1.

2.

Wszystkie produkty prezentowane na stronach internetowych Sklepu sa
oryginalne i pochodzg z legalnych zrodet.

Ceny produktéw oferowanych za posrednictwem Sklepu wyrazone sa w
polskich ztotych i sa cenami brutto, tj., z zastrzezeniem ust. 3, zawieraja
wszystkie sktadniki ceny danego produktu, a w szczegdlnosci aktualnie
obowigzujgca stawke podatku VAT oraz cla i podatki. Cena, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim, jest wigzaca dla Kupujacego i Sprzedawcy, jesli
zostanie potwierdzona poprzez przyjecie zamoéwienia do realizacji.

Ceny produktdw nie zawierajg kosztéw ich dostawy do Kupujgcego. Koszty
te okreélone sg w aktualnym cenniku dostaw udostepnianym za
poérednictwem strony internetowej Sklepu. Kupujacy moze zostac
zwolniony z kosztéw dostawy, jesli zamowienie spetnia warunki okreslone
przez Sprzedawce.

Wszelkie informacje i ceny prezentowane na stronie internetowej Sklepu
nie sg ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy (w rozumieniu art. 71 k.c.) na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

Prezentacja towaru oraz jego ceny za posrednictwem strony internetowej
Sklepu lub w odrebnym cenniku nie oznacza, ze dany towar jest dostepny
i / lub istnieje mozliwos¢ realizacji zamdwienia, inie moze stanowi¢
podstawy do roszczen wzgledem Sprzedawcy.

W przypadku przyznania rabatu, w tym rabatu wynikajacego z uzycia kodu
rabatowego, cena po ktdrej realizowana jest transakcja nie moze by¢
nizsza niz cena minimalna okre$lona dla danego produktu przez
Sprzedawce.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktow
znajdujacych sie w ofercie Sklepu. Mozliwo$¢ zmiany ceny nie dotyczy
zamowien przyjetych do realizacji. Sprzedawca zastrzega sobie réwniez
prawo do dodawania i usuwania towaréw w dowolnym zakresie i terminie,
wprowadzania, odwotywania, jak réwniez zmiany w dowolnym momencie
zasad akcji promocyjnych i zasad stosowania rabatéw, w tym rabatow
przypisanych dla kart statego klienta.

Sprzedawca moze prezentowad na stronach internetowych Sklepu cene
katalogowag (lub sugerowang cene detaliczng) ustalang na podstawie
informacji od producenta Ilub na podstawie informacji publicznie
dostepnych oraz moze prezentowac réznice pomiedzy ceng katalogowg
(lub sugerowang ceng detaliczng), a ceng produktu dostepng na stronach
internetowych Sklepu.

Dane wykorzystane przy prezentacji cen katalogowych Iub cen
sugerowanych pochodzg ze zrddet uwazanych przez Sprzedawce za
wiarygodne, lecz nie istnieje gwarancja, iz s3 one kompletne, doktadne
i odzwierciedlajg stan faktyczny. Sprzedawca nie moze zapewnic,
ze prezentowane ceny katalogowe lub sugerowane ceny detaliczne s3
aktualne i odzwierciedlaja biezacq polityke cenowa producentow lub
podmiotéw dystrybuujgcych dany produkt, a tym samym, Ze rdznica
pomiedzy ceng katalogowa (lub sugerowang ceng detaliczng), a cena
produktu oferowanego za posrednictwem Sklepu jest wiasciwa i w petni
odzwierciedla stan faktyczny.
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Ceny katalogowe (lub sugerowane ceny detaliczne) mogg sie rozni¢
w zaleznosci od producenta lub dystrybutora danego produktu. Sugeruje
sie Kupujacemu poréwnanie cen, w szczegdlnosci w dostepnych serwisach
internetowych, w celu oszacowania potencjalnych korzysci wynikajacych
z dokonania zakupu w danym sklepie internetowym, w tym w Sklepie
Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prezentowane dane
dotyczace cen katalogowych lub sugerowanych cen detalicznych,
nie moga one stanowi¢ rekomendacji dla Kupujgcego ani nie stanowig one
zobowigzania Sprzedawcy do zapewnienia jakichkolwiek korzysci
wynikajgcych z réznic w poziomie cen prezentowanych produktdw.

Sktadanie i realizacja zamoéwien

Dziatalno$¢ handlowa Sprzedawca prowadzona jest réwniez za

posrednictwem Sklepu, przede wszystkim w sieci Internet. Informacje

dotyczace  oferty  Sprzedawcy sa  dostepne pod  adresem
http://www.macrovita.pl. ~Zamodwienia moga by¢ sktadane za

posrednictwem strony internetowej Sklepu lub w sposéb opisany w

punkcie 2.

Po udostepnieniu funkcjonalnosci, o ktérych mowa ponizej, oraz

umieszczeniu w zwigzku z tym stosownej informacji na stronie

internetowej Sklepu, zamodwienia moga by¢ przyjmowane réwniez
za poérednictwem:

a) poczty elektronicznej (e-mail) — poprzez prawidtowe przekazanie
zamowienia o treéci zgodnej z instrukcja umieszczong na stronie
internetowej Sklepu na adres poczty elektronicznej info@macrovita.pl;

b) telefonu - poprzez kontakt z infolinia pod numerem
+48 (22) 379 70 72, w godzinach wskazanych na stronie internetowej
Sklepu;

c) telefonu komodrkowego lub innych urzadzen mobilnych — poprzez
strone internetowa dostepng pod adresem http://m.macrovita.pl,

d) faksu — poprzez przekazanie prawidtowo wypetnionego formularza
zamowienia faksowego udostepnionego na stronie internetowej
Sklepu na numer faksu +48 (22) 379 70 71.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ ustalenia minimalnej wartosci
zamoéwienia. Informacja o minimalnej wartosci zamdwienia znajduje sie na
stronach internetowych Sklepu.
Podstawg do realizacji zamdwienia jest prawidtowe przekazanie danych w
zakresie niezbednym do realizacji zamoOwienia oraz  przyjecie
wspomnianego zamowienia do realizacji. Informacje dotyczace zakresu
danych niezbednych do realizacji zamoéwienia oraz formy ich przekazania
znajduja sie na stronie internetowej Sklepu.
Zamowienia (oprocz zamdwien telefonicznych) mozna sktadaé przez catg
dobe. Zaméwienia ztozone w soboty, niedziele lub Swieta rozpatrywane
beda w pierwszym dniu roboczym po dniu ztozenia zaméwienia.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do telefonicznej lub mailowej
weryfikacji zamoéwienia.  ZamdOwienie moze zosta¢  anulowane
w przypadku, gdy proby nawigzania kontaktu z Kupujacym w okresie
3 (trzech) dni od dnia ztozenia zamodwienia okazg sie bezskuteczne z
przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.
Kupujacy otrzymuje potwierdzenie otrzymania danych, o ktérych mowa w
punkcie 4, oraz potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji, o ile
realizacja zaméwienia  jest mozliwa. Powyzsze  potwierdzenia
przekazywane sg za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie
lub poprzez krétka wiadomos$¢ tekstowg (SMS) (w zaleznosci od formy, w
ktdrej ztozono zamdwienie, oraz mozliwosci technicznych Sprzedawcy).
W przypadku, gdy zamdéwienie nie moze zostaC zrealizowane w zwigzku
z niedostepnoscig zamdwionego produktu (w magazynie Sprzedawcy lub u
dostawcow), Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi Kupujacego o tym
fakcie poprzez powiadomienie wystane na adres e-mail wskazany przez
Kupujacego w formularzu zamdwienia lub w inny sposéb, o ktérym mowa
w punkcie 7.
W przypadku, gdy Kupujacy dokonat wplaty z tytutu ztozonego
zamodwienia i zaistniata sytuacja, o ktérej mowa w punkcie 8, Sprzedawca
zwraca kwote wplacong przez Kupujgcego na rachunek bankowy
wskazany przez Kupujacego, w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia
otrzymania odpowiedniej dyspozycji Kupujacego. Zwrot wptaty nastepuje
bez odsetek.

Za chwile rozpoczecia realizacji zamdwienia, uznaje sie chwile, w ktorej

nastapito potwierdzenie przez Sprzedawce przyjecia zamdwienia do

realizacji.

W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze umowa sprzedazy zostata zawarta w

momencie wystawienia faktury lub paragonu fiskalnego przez Sprzedawce.

Zamowienia sg przekazywane do wysytki w terminie 1-7 dni roboczych od

dnia rozpoczecia realizacji zamoéwienia, z zastrzezeniem ze w przypadku

ptatnosci przelewem bankowym lub kartg pfatnicza, termin ten liczony jest

od dnia otrzymania na rachunek bankowy Sprzedawcy petnej wpflaty z

tytutu ceny zaméwionego produktu oraz kosztdéw jego dostawy.

Do czasu realizacji zamowienia nalezy doliczy¢ czas dostawy, ktora jest

realizowana przez zewnetrzng firme $wiadczacg ustugi pocztowe lub

kurierskie.

Sprzedawca dla celéw informacyjnych moze okresli¢ szacunkowy czas

realizacji zamowienia dotyczacego kazdego z oferowanych produktow,

wskazujac liczbe godzin lub liczbe dni roboczych, ktére zazwyczaj
uptywaja od momentu potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji do
chwili petnego skompletowania zamdéwionego towaru i przekazania go do
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wysytki. Zamowienie na towary o réznym czasie realizacji wysytane jest po
skompletowaniu catoéci zamowienia, tzn. po uplywie najdtuzszego z
czasow podanych dla zamawianych produktéw, chyba Zze strony
postanowig inaczej.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przedtuzenia czasu realizacji
zaméwienia powyzej 7 (siedmiu) dni roboczych w przypadku braku
danego produktu w magazynie Sprzedawcy lub u dostawcow. W takim
przypadku Kupujacy zostanie poinformowany o wydtuzeniu czasu realizacji
zamowienia, oraz o mozliwosci jego zmiany lub anulowania.

Jezeli Kupujacy skorzysta z prawa do zmiany lub anulowania zaméwienia,
o ktérym mowa w cz. IV punkt 1, w przypadku o ktérym mowa w punkcie
12, Sprzedawca zwraca w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia
zmiany lub anulowania zamoéwienia kwote wptacong przez Kupujacego w
czedci (w przypadku nadwyzki powstatej w zwigzku ze zmiang
zaméwienia) lub w catosci (w przypadku catkowitego anulowania
zamowienia) na rachunek bankowy wskazany przez Kupujacego.

Kupujacy jest informowany o stanie realizacji zamdwienia poprzez
korespondencje przekazywana na adres poczty elektronicznej (e-mail)
podany w formularzu zamdwienia. O ile funkcjonalnoé¢ taka udostepniona
jest przez Sprzedawce, informacje o stanie realizacji zamdwienia moga
by¢ réwniez przekazywane Kupujgcemu w formie kroétkich wiadomosci
tekstowych (SMS) wysytanych na numer telefonu podany w formularzu
zamowienia.

Zamowienia sg realizowane wedtug kolejnosci ich otrzymania. W
przypadku towardw oznaczonych jako "promocja" badZ "wyprzedaz" o
kolejnosci realizacji zamdwien decyduje kolejnos¢ ich otrzymania. Ilosé
produktow w cenach promocyjnych lub w cenach z wyprzedazy jest
ograniczona.

Do kazdego zaméwienia wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT,
sporzadzane zgodnie z wyborem Kupujacego i danymi przekazanymi
podczas sktadania zamdwienia. W przypadku ztozenia zamdwienia z opcja
opakowania ozdobnego oraz ze wskazaniem adresu dostawy innego niz
adres Kupujacego, paragon fiskalny lub faktura VAT jest przekazywana
w formie pliku na adres poczty elektronicznej Kupujgcego.

Zasady anulowania zamoéwien

Do czasu potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamowienia do
realizacji, moze by¢ ono anulowane przez Kupujacego za posrednictwem
telefonu, poczty elektronicznej lub bezposrednio po zalogowaniu sie na
konto Kupujacego w Sklepie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia
ztozonego przez Kupujgcego, ktory poprzednio odmowit przyjecia przesyiki
z zamoéwieniem ptatnym przy odbiorze.

Zamowienie moze zosta¢ anulowane przez Sprzedawce jesli w terminie
3 (trzech) dni od dnia przyjecia zamdwienia do realizacji nie uda sie
dokona¢ autoryzacji transakcji w elektronicznym systemie ptatniczym
banku lub firmy realizujacej ptatnosci elektroniczne na rzecz Sprzedawcy,
lub nie zostanie dokonana wptata w petnej wysokosci (pozwalajacej na
realizacje zamdwienia) na rachunek bankowy Sprzedawcy (w przypadku
zaméwien, ktoére powinny by¢ optacone przed wystaniem) lub
w przypadku, gdy w powyzszym terminie zamdwienie nie zostanie przez
Kupujacego potwierdzone w sposdb wskazany przez Sprzedawce
(w przypadku zamdwien ptatnych przy odbiorze).

Zamowienie moze zosta¢ anulowane przez Sprzedawce takze woéwczas,
gdy przesytka nie zostanie odebrana przez Kupujacego lub wrdci do
Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia, opdznienia lub
anulowania zamodwienia, a takze odstgpienia od umowy w zwigzku
z nieprawidtowym lub niepetnym wypetnieniem formularza
rejestracyjnego, podaniem nieprawidtowych lub bfednych danych
Kupujacego badz parametréw zamdwienia (w tym w przypadku - gdy
proby weryfikacji tych danych okazaty sie bezskuteczne), nieprawidtowym
ztozeniem zamodwienia, oraz innym naruszeniem zasad okreslonych
w Regulaminie. Prawo, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, przystuguje
Sprzedawcy réwniez w przypadku dziatania sity wyzszej, awarii lub btedéw
systeméw informatycznych i urzadzen komputerowych, w tym utraty
danych niezbednych dla realizacji zamdwienia, wlamania na strone
internetowa Sklepu lub innej nieautoryzowanej ingerencji oséb trzecich.

V. Formy ptatnosci

1.

Z zastrzezeniem punktu 3, Klient moze dokonac ptatnosci nastepujacymi

metodami:

a) przelewem bankowym — po zlozeniu zamowienia (numer konta
bankowego zostanie przekazany Kupujacemu wraz z potwierdzeniem
przyjecia zamowienia do realizacji), albo

b) gotéwka — przy odbiorze zamoéwienia poprzez przekazanie gotowki,
odpowiednio - na poczcie lub kurierowi, albo

c) karta ptatniczg lub tzw. szybkim przelewem bankowym - przy
sktadaniu zamoéwienia lub przy odbiorze, o ile zewnetrzna firma
dostarczajgca zaméwienie lub Sprzedawca umozliwiajg dokonanie
ptatnosci kartg przy odbiorze zaméwienia.

Elektroniczne formy ptatnosci sa obstugiwane przez system wskazany na

stronach internetowych Sklepu. Autoryzacja ptatnosci elektronicznych

przebiega za posrednictwem strony internetowej odpowiedniego banku
lub firmy obstugujacej elektroniczne formy ptatnosci.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ jednostronnego wskazania metody
dokonania ptatnosci za zamoéwienie (w zaleznosci od metody ztozenia
zamowienia, wartosci  zamoéwionych  produktdw oraz  metody
dostawy/odbioru  zamdwienia), w tym udostepnienia Kupujacemu
i w uzgodnieniu z nim ptatnosci po odebraniu zaméwionych produktoéw
(tzw. kredyt kupiecki). taczenie réznych metod ptatnosci w celu optacenia
zamdwienia nie jest mozliwe, chyba ze Sprzedawca wyrazi na to zgode
oraz udostepni takg funkcjonalnosc.

W przypadku zakupéw towaréw sprowadzanych na zamdwienie oraz
0 znacznej wartosci Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zadania
przekazania przez Kupujacego odpowiedniej zaliczki.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji
przelewow lub w autoryzacji ptatnosci elektronicznych wynikajace z winy
odpowiedniego banku lub firmy obstugujacej elektroniczne formy
ptatnosci, dziatajacych na zlecenie Kupujacego.

W przypadku zwrotu naleznosci Kupujgcemu przez Sprzedawce, w tym
z tytutu nadptaty, zwrotu towaru lub uznania reklamacji, Sprzedawca nie
ponosi  odpowiedzialnoéci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub
opéznienie terminu zwrotu, jezeli Kupujacy, pomimo wezwania
przestanego na adres jego poczty elektronicznej, nie wskaze numeru
konta bankowego, na ktére ma nastapi¢ wptata lub gdy nie przekaze
Sprzedawcy wszystkich danych koniecznych do dokonania wptaty.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu
naleznosci lub jego opdznienie, jezeli nastapito to z powodu przekazania
przez Kupujacego btednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres) lub
btednego numeru konta.

VI. Kupony Podarunkowe

1.

11.

Kupony Podarunkowe (dalej ,Kupony”) uprawniajg do nabywania

produktow znajdujacych sie w ofercie Sprzedawcy, o ile udostepni on

takg funkcjonalnosc.

Kupony moga by¢ dostepne w formie drukowanej lub elektronicznej

(przekazywany na wskazany adres poczty elektronicznej). Aktualna

oferta dostepnych Kupondéw jest prezentowana na stronach

internetowych Sklepu.

Kupony mozna nabywac na zasadach okreSlonych w Regulaminie dla

innych produktow oferowanych w Sklepie, z tym zastrzezeniem, ze w

przypadku Kupondéw w wersji elektronicznej nie jest akceptowana

ptatnos¢ gotdwka przy odbiorze.

W przypadku ztozenia zamowienia obejmujacego Kupon w wersji

elektronicznej oraz inne produkty z oferty Sklepu, przy jednoczesnym

wyborze opcji ptatnosci gotowka przy odbiorze, Sprzedawca zastrzega

sobie prawo do podzielenia zamdwienia na dwa oddzielne zamdwienia:

a) zamdwienie obejmujace tylko Kupon w wersji elektronicznej
z ptatnoscig przelewem bankowym,

oraz

b)  zamdwienie obejmujace pozostate produkty.

Podziat zamdwienia nastgpi po uzgodnieniu z Kupujacym.

W celu wykorzystania Kuponu nalezy podczas sktadania zamdwienia za

posrednictwem strony internetowej Sklepu wybrac opcje ,ptatnos¢ przed

wysytka” i w opcjach dotyczacych pfatnosci wpisa¢ w odpowiedniej

rubryce kod uzywanego Kuponu.

Warto$¢ nominalna Kuponu zostanie odliczona od tacznej wartosci

zamdwienia.

Kupondw nie mozna taczy¢, chyba ze Sprzedawca wyrazi na to zgode. Do

jednego zamoéwienia moze by¢ uzyty tylko jeden Kupon. Sprzedawca

zastrzega sobie prawo anulowania zamoéwienia, ktére zostato optacone

przy uzyciu wiecej niz jednego Kuponu.

W przypadku zamowienia opiewajacego na kwote wyzszg niz wartos¢

uzytego Kuponu, pozostaty roznice nalezy uregulowaé inng, wybrang

formg ptatnosci (przelew bankowy, gotéwka przy odbiorze, karta

ptatnicza lub tzw. szybki przelew bankowy).

Niewykorzystana warto$¢ Kuponu (w przypadku ztozenia zamdwienia na

produkty o wartosci nizszej niz wartos¢ nominalna Kuponu) nie podlega

zwrotowi.

Kupon nie moze by¢ wymieniony na gotdwke, w tym réwniez nie jest

mozliwy zwrot gotdwki w przypadku zwrotu zaméwionych produktow

przez Kupujacego z zaméwienia, ktore zostato optacone przy uzyciu

Kuponu. W przypadku zwrotu zamawianych produktéow z zamoéwienia,

ktére zostato optacone przy uzyciu Kuponu, Kupujgcy ma prawo do

wymiany towarow:

a) nainny towar o tej samej wartosci, co towar wymieniany; lub

b)  na towar o wartosci nizszej bez mozliwosci zwrotu rdznicy w cenie;

lub

c) na towar o wartoéci wyzszej po dokonaniu doptaty réznicy w cenie
wybrang formg pfatnosci (przelew bankowy, gotdwka przy
odbiorze, karta ptatnicza lub tzw. szybki przelew bankowy).

Kupon zachowuje wazno$¢ w okresie wskazanym na stronach

internetowych Sklepu lub bezposrednio na Kuponie.

VII. Zasady dostawy zamdwien

1.

2.

Przesytka wysytana jest na adres wskazany przez Kupujacego jako adres

dostawy.

Sprzedawca moze dostarcza¢ zamdwione produkty w szczegdlnosci za

posrednictwem Poczty Polskiej, wyspecjalizowanej firmy kurierskiej
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wskazanej przez Sprzedawce lub umozliwia odbidr osobisty zamoéwionych
produktow. Wskazanie aktualnie dostepnych metod dostawy, w tym
informacji o mozliwosci i zasadach odbioru osobistego, nastepuje poprzez
ich umieszczenie na stronie internetowej Sklepu. Sprzedawca zastrzega
sobie mozliwo$¢ jednostronnego wskazania metody dostawy zamowienia
w zaleznoéci np. od metody ztozenia zamdwienia lub wartosci
zamowionych produktow.

Dostawa jest realizowana wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, chyba Zze Sprzedajacy wskaze na stronie internetowej metody
dostawy umozliwiajagce dostawe réwniez poza granice Rzeczypospolitej
Polskiej.

Koszty przesyiki oraz warunki, przy ktdrych koszty przesytki pokrywane sg
przez Sprzedawce, okreSlone sa na stronie internetowej Sklepu.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$¢ rdznicowania kosztdw przesytki w
zaleznoéci do metody dostawy/odbioru zamdwienia, metody dokonania
ptatnosci za zamdwienie, metody ztozenia zamodwienia lub wartosci
zamowionych produktéw. W przypadku zamdwien, ktore nie zostaty
zrealizowane z winy Kupujacego, w szczegolnosci w przypadku
nieuzasadnionej odmowy odbioru zamdwienia, podania btednego adresu
(w tym kodu pocztowego), Sprzedawca zastrzega sobie prawo obcigzenia
Kupujacego kosztami ponownego transportu zamodwienia. W przypadku
zmiany na zlecenie Kupujacego adresu dostawy po wystaniu zamoéwienia
do Kupujacego, Sprzedawca zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujacego
dodatkowymi kosztami, w wysoko$ci i sposob wskazany na stronie
internetowej Sklepu.

Dokonujac zakupu Kupujacy upowaznia Sprzedawce do zawarcia umowy o
$wiadczenie ustug pocztowych lub kurierskich w jego imieniu i na jego
rachunek.

Kupujacy akceptuje fakt, ze catkowity czas doreczenia przesyiki jest rowny
sumie okresu, w ktorym jest realizowane zamodwienie oraz okresu, w
ktdrym przesytka jest dostarczana przez zewnetrzng firme $wiadczacg
ustugi pocztowe lub kurierskie. Orientacyjny czas dostawy zamodwienia
wystanego za posrednictwem firmy kurierskiej wskazanej na stronie
internetowej Sklepu lub czas niezbedny na udostepnienie Kupujacemu
przesytki z zamdwieniem do odbioru (w przypadku wybrania opcji odbioru
osobistego) wynosi 1-3 dni robocze po dniu nadania przesytki przez
Sprzedawce oraz 2-5 dni roboczych po dniu nadania przesyiki,
w przypadku przesyiki realizowanej za posrednictwem Poczty Polskiej.
Przesyiki sa ubezpieczone, o ile informacja taka zostata umieszczona na
stronach internetowych Sklepu.

Kupujacy jest zobligowany do zwrdcenia nalezytej uwagi na to, w jakim
stanie jest odbierana przesytka. W szczegolnosci nalezy zwroci¢ uwage na
stan tasm naklejonych na przesytke. W przypadku stwierdzenia uszkodzen
mechanicznych powstatych podczas dostawy, w tym zerwania tasmy,
Kupujacy powinien odmowi¢ przyjecia przesytki, wypemni¢ w obecnosci
pracownika firmy dostarczajgcej zamodwienie stosowny formularz
reklamacyjny ~ (protokot  szkody/protokot  uszkodzenia  przesytki)
i niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt Sprzedawcy. Powyzszy warunek bedzie
brany pod uwage przez Sprzedawce przy podejmowaniu decyzji o
dokonywaniu zwrotow z powodu uszkodzen powstatych podczas
transportu. Protokdt szkody przestany do Sklepu wraz z reklamacjg utatwi
jej rozpatrzenie.

W przypadku niezgodnosci dostarczonej przesytki ze ztozonym
zaméwieniem Kupujacy powinien odmowi¢ przyjecia niezamawianych
produktow i niezwtocznie powiadomi¢ o tym Sprzedawce. Przyjecie
przesytki przez Kupujacego, potwierdzone jego podpisem na liscie
przewozowym lub na odpowiednim potwierdzeniu odbioru zamdéwionych
produktow (w przypadku odbioru osobistego), jest traktowane jako
potwierdzenie jej zgodnosci z trescig zamdwienia.

VIII. Gwarancja, niezgodnos¢ towaru z umowa, rekojmia

1.

2.

Produkty oferowane przez Sprzedawce sg fabrycznie nowe i mogg by¢
objete gwarancjg producenta na zasadach okreslonych w tej gwarangji.
Kupujacemu przystuguja okre$lone prawa z tytutu niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowa lub rekojmi za wady realizowane na zasadach
okreslonych, odpowiednio, w ustawie z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz. 1176 z pdzn. zm.) lub w
Kodeksie cywilnym.

W przypadku korzystania przez Kupujacego z praw, o ktérych mowa w

punkcie 2, podstawy reklamacji nie moze stanowic:

a) podanie nieprawidtowych lub btednych danych dotyczacych
Kupujacego lub parametréow zamdwienia;

b) powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z funkcjonowaniem
oprogramowania komputerowego lub elektronicznych urzadzen
stuzacych do porozumiewania sie na odlegto$¢ (m.in. przegladarki
internetowej lub facz telekomunikacyjnych);

c) odczucia Kupujacego w zakresie nut zapachowych wchodzacych w
sktad danego produktu lub odczucia dotyczace trwatosci zapachu;

d) inna pojemnos¢ produktu prezentowanego na zdjeciu zamieszczonym
na stronach internetowych sklepu (np. produkty o réznej pojemnosci
moga miec zataczone zdjecie opakowania o jednej pojemnosci, ksztatt
i proporcje opakowan moga sie nie zgadza¢, niektore pojemnosci
mogg wystepowaé w opakowaniach o ksztatcie odmiennym od
zamieszczonego na stronach internetowych Sklepu);

e) zmiany szaty graficznej oraz projektu opakowania przeprowadzone
przez producenta produktu;

f) uszkodzenie towaru wynikajace z przyczyn, za ktére Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci, w tym powstate w szczegdlnosci na skutek
nieprawidtowego uzywania, lub zagubienie, badz uszkodzenie
zamdwionego towaru przez Kupujacego;

g) inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotéw, za ktdrych
dziatania Sprzedawca nie odpowiada.

Warunkiem koniecznym do zgtoszenia reklamacji i skorzystania z prawa
gwarancji jest posiadanie iokazanie oryginalnego dokumentu zakupu
(faktura lub paragon fiskalny) lub wykazanie przez Kupujacego w inny
sposob faktu dokonania zakupu towaru u Sprzedawcy. W takim przypadku
Kupujacy powinien odesta¢ towar na adres Sklepu: MultiBOX24.pl,
ul. Ceglana 8, 05-270 Marki. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
drugim punktu 19 w cz. III, paragon fiskalny lub faktura moze byc
przekazana Sprzedawcy w formie pliku przestanego poczta elektroniczng
na adres info@macrovita.pl lub w formie wydruku przestanego razem z
formularzem reklamacji.
Reklamacja powinna zawieraé opis wady towaru oraz date powstania
wady. Wzdr zgltoszenia reklamacyjnego jest umieszczony na stronie
internetowej Sklepu. Reklamacje rozpatrywane s przez Sprzedawce
najpdézniej w ciggu 14 (czternastu) dni od daty otrzymania przez
Sprzedawce przesyiki z reklamowanym produktem.
Koszt przesytki zwrotnej oraz opakowania, w przypadku nieuzasadnionej
reklamacji lub uszkodzenia produktu z winy Kupujacego, ponosi podmiot
sktadajacy reklamacje. Koszty zwigzane =z odestaniem towaru
reklamowanego (paczka ekonomiczna) zwracane sg przez Sprzedawce po
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek
za pobraniem.
W przypadku uwzglednienia reklamacji, w zaleznosci od tresci zawartego
w niej zadania, towar uszkodzony zostanie nieodptatnie naprawiony lub
wymieniony na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub
wymagaja nadmiernych kosztéw. Przy ocenie nadmiernosci kosztodw
uwzglednia sie warto$¢ towaru zgodnego z umowg oraz rodzaj i stopien
stwierdzonej niezgodnosci, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci,
na jakie narazitby Kupujacego inny sposéb zaspokojenia.

Jezeli Kupujacy, z przyczyn okreSlonych w punkcie 7, nie moze zadac

naprawy ani wymiany albo jezeli Sprzedawca nie zdota uczyni¢ zado$¢

takiemu zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana
narazataby Kupujacego na znaczne niedogodnosci, ma on prawo domagac
sie stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy. Od umowy nie
mozna odstapi¢, gdy niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowg jest
nieistotna. W przypadku skorzystania przez Kupujacego z prawa do
obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwrdci nabywcy

odpowiednig kwote na podane przez niego konto bankowe w terminie 7

(siedmiu) dni roboczych od dnia otrzymania stosownego o$wiadczenia

Kupujacego.

W przypadku, gdy Kupujacym nie jest konsument (w rozumieniu art. 221

k.c.), strony wyfaczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za

wady towaru (art. 558 § 1 k.c.).

IX. Zwroty w przypadku odstapienia od umowy bez podania
przyczyny

1.

Kupujacy bedacy konsumentem (w rozumieniu art. 22! k.c.), ktory
dokonat zakupu u Sprzedawcy, na podstawie przepisow Ustawy, moze
odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn w terminie 15 (pietnastu) dni od
daty otrzymania przesytki. Odstgpienie od umowy moze dotyczy¢ catosci
lub czeéci zamdwienia. Do zachowania terminu wystarczy przed jego
uptywem wystanie do Sprzedawcy pisemnego oswiadczenia o odstapieniu
od umowy.

W przypadku ztozenia przez Kupujacego, o ktérym mowa w punkcie 1,
oéwiadczenia o odstgpieniu od umowy, towar ktdrego dotyczy
o$wiadczenie musi zosta¢ zwrdcony (na adres: MultiBOX24.pl, ul. Ceglana
8, 05-270 Marki) niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce wspomnianego
o$wiadczenia. Do przesytki zwrotnej nalezy dotaczy¢ kopie o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy (lub jego oryginat w przypadku gdy zwrot towaru
dokonywany  jest jednoczesnie ze  zlozeniem  wspomnianego
o$wiadczenia), numer zamdwienia oraz numer konta bankowego, na ktdre
majg zostaé zwrocone Srodki pieniezne z tytutu uiszczonej przez
Kupujacego ceny zamdwionego towaru. Wzor treSci o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy jest umieszczony na stronie internetowej Sklepu.
W przypadku odstgpienia od umowy izwrotu Srodkdéw pienieznych
Kupujacy powinien przesta¢ Sprzedajagcemu oryginalny dokument zakupu
(faktura lub paragon).

Koszty wysytki zwracanych towaréw ponosi Kupujacy, ktdry skorzystat
z prawa odstgpienia od umowy w przypadku, o ktérym mowa w punkcie
1. Zwrotowi nie podlegaja koszty ustug dodatkowych dotyczacych
zamdwionego towaru (jak np. koszt opakowania ozdobnego). Sprzedawca
nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

Zwracany w powyzszym trybie towar zostanie przyjety tylko i wylacznie
wtedy, gdy bedzie odestany w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana
byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Powyzsze zastrzezenie nie
dotyczy opakowania przesytki stuzgcego do dostarczenia zamdwionego
towaru, za wyjatkiem opakowania oryginalnego.
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Przesytka zawierajaca zwracany produkt powinna zosta¢ zabezpieczona w
taki sposéb, aby towar nie ulegt uszkodzeniu w czasie transportu. Prawo
do zwrotu zaméwionego towaru, w przypadku jego uszkodzenia podczas
przesyiki, nie bedzie uwzgledniane.

W przypadku, gdy w zwigzku ze sprzedazg zwracanego towaru
wystawiono fakture, zostanie wystawiona faktura korygujgca. Oryginat
i kopia faktury korygujacej zostang wystane do Kupujacego listem
priorytetowym. Kupujacy zobowigzany jest odesta¢ podpisang kopie
faktury korygujace;j.

W przypadku otrzymania przez Sprzedawce o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy oraz towaru, ktérego dotyczy oswiadczenie (jesli spetnione zostaty
warunki okre$lone Ustawg i Regulaminem), zwrot $rodkdw pienieznych
(cena towaru oraz koszt dostawy proporcjonalnie do wartosci zwracanego
towaru) na konto bankowe wskazane przez Kupujacego nastapi w
terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia otrzymania wspomnianego
towaru albo od dnia otrzymania przez Sprzedawce podpisanej kopii
faktury korygujacej.

X. Ochrona danych osobowych

1.

Poprzez przekazanie danych bedacych podstawg do realizacji zamdwienia,

Kupujagcy wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych

w bazie Sprzedawcy oraz na ich przetwarzanie przez Sprzedawce w celu

realizacji zamdéwienia, w tym w celu przeprowadzenia prawidtowej

weryfikacji danych dotyczacych zaméwienia, informowania o etapach
realizacji zamoéwienia, organizacji odbioru osobistego zamdwienia, a takze

— pod warunkiem wydania oddzielnej zgody Kupujacego w tym zakresie —

wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie

Sprzedawcy w celu przesyfania innych informacji dotyczacych Sprzedawcy

ijego oferty. Podanie przez Kupujacego danych osobowych jest

dobrowolne, jednakze odmowa podania tych danych powodowac bedzie
niemoznos$¢ ztozenia zamdwienia.

Dane osobowe Kupujacego sg poufne i nie beda udostepniane osobom

trzecim dla celéw innych niz realizacja zamdwienia, na co Kupujacy wyraza

zgode.

Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy korespondencji

dotyczacej Sprzedawcy i Sklepu poprzez:

a) poczte elektroniczng — na adres poczty elektronicznej podany w
formularzu zaméwienia;

b) poczte tradycyjng — na adres korespondencyjny podany w formularzu
zaméwienia lub w przypadku braku podania adresu
korespondencyjnego — na adres zamieszkania podany w formularzu
zamOwienia;

c) krotkie wiadomosci tekstowe (SMS) — na numer telefonu podany
w formularzu zaméwienia.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 z pdzn. zm.) dane klientow

Sprzedawcy sg gromadzone i przetwarzane z nalezytg starannoscig w celu

ochrony intereséw o0sob, ktérych dotycza, w tym m.in. odpowiednio

chronione przed dostepem os6b nieupowaznionych.

Administratorem zbioru danych osobowych jest MultiBOX24.pl Krzysztof

Wojno z siedzibg w Markach (05-270) przy ul. Ceglanej 8.

Kazdy podmiot, ktérego dane znajduja sie w bazie danych Sprzedawcy,

ma prawo wgladu do swoich danych, do ich poprawiania oraz usuwania.

Wszelkie zmiany w tym zakresie nalezy zgtasza¢ do administratora danych

w formie pisemnej.

Kupujacy wyraza zgode na przekazanie jego adresu e-mail do Grupa

Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu oraz na przetwarzanie przez

Sprzedawce oraz Grupa Allegro Sp. z 0.0. jego danych osobowych w celu

wypetnienia ankiety wraz z opinig o dokonanej transakcji u Sprzedawcy

oraz potwierdzenia objecia transakcji Programem Ochrony Kupujacych,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 z p6zn. zm.).

XI. Informacje dotyczace ochrony znakoéw towarowych

1.

2.

Z zastrzezeniem punktu 2, wszelkie prawa do tresci umieszczonych na
stronie internetowej Sklepu przystuguja Sprzedawcy.

Wszystkie inne znaki towarowe, nazwy firm i nazwy produktéw, a takze
niektére zdjecia uzyte na stronie internetowej Sklepu, tacznie z tymi
dotyczacymi lub zwigzanymi z oferowanymi produktami, zostaty uzyte
jedynie w celach informacyjnych oraz s3 wylaczng wiasnoscig ich
poszczegdinych wiascicieli. Sprzedawca nie rosci sobie praw do
wspomnianych znakéw, nazw lub zdjeé, ani nie jest w jakikolwiek sposéb
powigzana lub wspierana przez podmioty, ktérym one przystuguja.

XII. Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca dokfada nalezytej starannosci, aby treS¢ opisujgca towary
oferowane przez Sklep jak najdokfadniej odpowiadata rzeczywistosci.
Istnieje jednak mozliwo$¢ wystgpienia btedéw podczas dokonywania
aktualizacji serwisu internetowego Sklepu (np. btedy w prezentowanej
cenie, konfiguracji, zdjeciach, itp.). Sprzedawca nie gwarantuje, ze dane
zamieszczone na stronie internetowej Sklepu, w tym opisy, ceny lub
zdjecia, nie zawierajg uchybien lub bteddw, a takze ze s aktualne lub
odpowiadajg zmianom i aktualizacjom wprowadzanym przez producentow.
Sprzedawca nie odpowiada za ewentualne réznice pomiedzy wizerunkiem

produktu dostepnym na stronie internetowej Sklepu a jego rzeczywistym
wygladem, jesli wynikajg one z indywidualnych ustawienn komputera lub
ustawien innego urzadzenia, np. telefonu komdrkowego Kupujacego (np.
kolor, proporcje, itp.).

Zakazane jest umieszczanie w serwisie internetowym Sklepu jakichkolwiek
informacji o charakterze bezprawnym lub informacji naruszajacych dobre
obyczaje.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Regulaminu, o ile niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na
ktére Sprzedawca nie miat wplywu mimo zachowania nalezytej
starannosci (np. sita wyzsza, dziatalno$¢ osob trzecich).

Regulamin jest dostepny dla kazdego Kupujacego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w dniu nastepujgcym po dniu, w ktérym
opublikowano tres¢ nowego Regulaminu na stronie internetowej Sklepu.
Zamowienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do Regulaminu sg
realizowane na podstawie zapisow obowigzujacych w dniu ztozenia
zamowienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie przepisy Ustawy, przepisy Kodeksu cywilnego oraz
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Regulamin obowigzuje od 16 pazdziernika 2013 roku i zastepuje
dotychczasowy regulamin Sklepu.
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